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1. Presentacio

Els darrers anys s’han anat desenvolupant a Catalunya diverses experiéncies de
participacid ciutadana que han permeés la implicacid de la ciutadania en la presa de
decisions publiques. Aquestes experiéncies han estat multiples i diferents motiu pel qual
han provocat resultats desiguals.

En aquest marc, la Direccié General de Participacié Ciutadana, del Departament d’Interior,
Relacions Institucionals i Participacié, ha considerat necessari engegar un procés de
participacio per tot el territori per tal d’iniciar un debat sobre la qualitat democratica dels
diferents instruments de participacié ciutadana. Aixi mateix, aquest debat ha de servir per
definir les bases que han de possibilitar la creacié d’una normativa que equilibri i reguli els
diferents mecanismes i experiéncies de participaci6 ciutadana amb I'objectiu de garantir el
compromis de tots els poders publics i també de la ciutadania en el desenvolupament de
politiques que incorporin I'opinié de tots els implicats.

Aixi doncs, els objectius del debat iniciat al mes d’octubre del 2009 i que s’estendra fins al
primer trimestre de I'any 2010 son:

1. Elaborar les bases per a la redaccio de la futura Llei per al foment de la participacio

ciutadana.

2. Definir les bases per a orientar la realitzacié de Plans de foment de la participacio
ciutadana.

3. Promoure I'enfortiment d’'una xarxa social i institucionals per a la qualitat

democratica.

En definitiva, aquest procés se centra en la recollida de diverses propostes sobre els
instruments que facilitaran la participacié de la ciutadania en el desenvolupament de les
politiques publiques, amb la finalitat de millorar la qualitat democratica de les nostres
institucions.

El procés de participacié comprendra diverses activitats adrecades a recollir la opinid de la
ciutadania, els técnics, els responsables politics i els experts, a partir de diferents accions
establertes per la propia Direccié General i com son:

= Elaboracié d’informes técnics

= Organitzacié de seminaris especialitzats

= Celebracio6 de forums sectorials

= Organitzacié de laboratoris d’idees

= Realitzaci6 de jornades de presentacio del projecte
= Organitzaci6 de tallers de debat territorials

= Realitzacié de tallers de debat ciutadans

En aquest sentit, aquest informe recull els resultats del laboratori d’idees portat a terme
dins aquest procés el dia 28 d’octubre de 2009 a les Terres de I'Ebre, organitzat per la
Direccié General de Participacioé Ciutadana amb la collaboracié dels Serveis Territorials del
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié a les Terres de I'Ebre.
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2. Desenvolupament de la sessio

El laboratori d’idees organitzat el 28 d'octubre de 2009 respon a algunes de les accions
previstes per la Direccid General i llistades a I'apartat anterior. Aquest laboratori
s’emmarca en un conjunt d’activitats realitzades a les Terres de I'Ebre el mateix dia:

GRUPS DE DEBAT AMB
JOVES

TALLERS DE DEBAT

LABORATORI D'IDEES
TERRITORIALS

d

Dabat amb alumnes Técnics i responsables politics
ReEortndan de administracié local, i entitats
principals del territori

Debat amb técnics de
Iambit local
i organitzacions

Consell
Comarcal
Montsia
Amposta

Comarcal
Ribera
d’Ebre

Wara d'El

Antonio
Méra d'Ebre

El laboratori d’idees es va portar a terme en horari de 11.30h a 14h, amb una durada de
2.30h, al Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre (Placa de Sant Roc, s/n - Méra d’Ebre), i va
comptar amb I'assisténcia de 8 participants, dues persones de la Direccidé General de
Participacio Ciutadana i dues dels Serveis Territorials del Departament d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacio a les Terres de I’'Ebre. Els participants eren persones actives del
territori, amb experiéncia en el camp de la participacié ciutadana, i representants de les
seguents entitats:

Programa LEADER de la Terra Alta i Ribera d’Ebre

Area de Joventut del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre

Area d’Immigraci6 del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre

CERE Centre d’Estudis de la Ribera d’Ebre

Serveis Territorials del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya
Area d’Immigraci6 del Consell Comarcal de la Terra Alta

Ajuntament de Flix
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L’objectiu principal del laboratori d’idees era compartir i contrastar opinions al voltant dels
mecanismes i instruments que faciliten la participacié de la ciutadania en la definicié i
desenvolupament de les politiques publiques, aixi com analitzar els resultats de les
experiéncies desenvolupades en el territori. Aixi mateix, la sessié estava concebuda com
una reunié de treball intensa, configurada com a pluja d’idees.

L'ordre del dia de la sessio va ser el seglent:
1. Presentacio del projecte i els motius

2. Analitzar qué s’entén per participacié ciutadana
3. Formular suggeriments i aportacions al voltant de les experiéncies viscudes
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3. Resultats del debat

Presentem en aquest apartat el resum, en forma d’esquemes, de la presentacié realitzada
per la Direccié General de Participacio, aixi com el contingut del debat posterior.

3.1. Presentacio i antecedents

Augment de I'is del concepte de participacié

El contingut del concepte s’ha desdibuixat

En els dltims anys, no s’han produit grans novetats

S’han detectat errors en la utilitzacié d'instruments que possibiliten la participacié

Aixi mateix, s'ha observat una creixent utilitzacié dels instruments per a assolir els propis interessos

~__—

... No ens agrada el qué veiem
... futur incert
... disfuncio en el funcionament

DEFICIT!!!
Falta un marc normatiu

que ho equilibri

Propostes de temes a tractar

Representativa ’

Legit‘i‘mitat Decisié

\ ’
~~ e . — Participativa
®

DEMOCRACIA

\

Directa
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Tres blocs a abordar

Legislaci6 electoral al marge, tot i que és “I'embolcall” del procés. El debat és de contingut politic

- A

Instruments de la
ciutadania cap a
les institucions

Instruments de le:
institucions cap a
la ciutadania

Instruments de
democracia
directa

Es possible que des de De manera igualitaria L'instrument principal és
la ciutadania en tot el territori? Qué el referendum i les
es proposin accions? funciona | qué no? consultes. Es possible

utilitzar-los habitualment?

\ 4

[ ] =
6Sobre quins temes? De quina manera? Com? Es possible? Existeix una norma?

juridica que obligui? Es pot crear xarxa? 4

3.2. Contingut del debat. Suggeriments i aspectes a tenir en compte

Idees i comentaris al voltant del concepte de participacié ciutadana

Sentir-se part
3F Implicar-se Opinar

Els propis ’
processos
Obrir el ventall z generen cultura
d’opinions PARTICIPACIO “participativa”

Donar Devolucio dels
informacio resultats (retorn)
=2 Es un tema
= cultural (una AS oblida sovint
nova forma de
prendre les
decisions)
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Reflexions generals

= La participacié és important en el disseny i desenvolupament de les politiques
publiques, i es percep com una manera de fer del govern adequat a les necessitats
actuals. Tot i aix0, s’enumeren una série de problemes que poden comportar:

0 La ciutadania no esta prou formada per participar en tots els temes.

0 Una decisié pressa de forma participada no sempre és de qualitat (ja que
existeix, sovint, desconeixement sobre els temes).

0 Existeix una manca de valors i actituds que possibilitin els debats, ja que es
considera que a vegades no es respecten les altres opinions. La ciutadania no
sempre és capac d’acceptar la diversitat de postures i interessos.

0 Cal tenir present en la definicié de les politiques que la democracia no és 1
persona = 1 vot.

Per aix0, cal generar motor de canvi social i de valors.

= Es més facil que participi la gent jove, més que no pas la gent gran, la qual no té els
habits per a participar en els assumptes publics.

= Hem de tenir present, com a participants i promotors dels projectes, que les iniciatives

ciutadanes i la participacio té el risc que no sempre ens agradin els resultats. Pero tot i
aix0, és necessaria per a avancar cap a una millora de la qualitat democratica.

Comentaris sobre els instruments de la ciutadania cap a les institucions

= Es destaquen algunes diferéncies territorials, per exemple en el nombre de signatures
per a presentar una iniciativa legislativa popular. Per aix0 cal plantejar-se: com es
garanteix I'equilibri territorial? Només es considera la collectivitat, i I'interés collectiu,
com una suma de persones.

= Es considera important regular tots els mecanismes de participacid. Especialment,

aquells que neixen de la voluntat ciutadania, ja que no queda clar com s’accepten els
resultats; és a dir, quin nivell de vinculacié tenen les seves propostes.

Comentaris sobre els instruments de les institucions cap a la ciutadania

=  (Cal analitzar quina és la motivacié de la ciutadania per a participar en els processos de
debat. Actualment, hi ha desconfianca ja que es dubten dels resultats. Cal engrescar a
la ciutadania per a recuperar la seva confianca.

= S’introdueix el concepte de participacié “reglada” com aquella que prové des de
I’Administracié a través de obligatorietat imposada per mecanismes normatius. En
aquest marc, es considera que la participacio iniciada des de les institucions perd el
sentit. La iniciativa ha de néixer de la ciutadania, ja que és només d’aquesta manera,
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des de la voluntat de reclamar uns drets tot sentint-se part implicada en el projecte,
que realment funciona i s’assoleixen els objectius. Dins d’aquest argument, es valora
que l'associacionisme com a forma de participacid funciona, ja que és lliure i
promoguda des del sentiment de sentir-se part activa.

= Sense informacié la ciutadania no pot participar, i molt sovint hi ha manca
d’informacio.

= Es considera que si no s’escolten els resultats d’un projecte de participacio, és a dir si
una institucié no és capac d’assumir algunes de les opinions i propostes aportades, la
ciutadania perd l'interés en participar en altres projectes ja que considera que les
seves aportacions no s’han tingut en comte.

= E| consens, entés com a forma de recollir i
considerar les diferents opinions, hauria de ser
un valor afegit als mecanismes de participacio.
Actualment, en molts casos, la participacio
cerca la consulta i el consens no sempre és
possible.

= Es debat sobre si, depenent del tema, tota la
ciutadania pot participar en processos de
participacio. En aquest sentit, alguns
participants consideren que determinats temes tenen un alt nivell de dificultat técnica
motiu pel qual només poden participar els experts. Altres, al contrari, consideren que la
técnica no és objectiva i que tothom pot opinar i escoltar sobre un tema. Finalment, es
considera que qualsevol tema que interessi socialment, pot ser objecte d’un procés de
participacio.

Comentaris sobre els instruments de democracia directa

= Aquests mecanismes han de ser garantistes i compensar les pérdues de les minories
gue veuen afectats els seus interessos pel bé general.

= (Cal tenir present que aquests mecanismes tenen elevats costos, i es posa per exemple
els associats a la realitzacié d’un referéndum.

= Es destaquen les mancances de seguretat que poden fer trontollar la integritat de les
votacions per via electronica.

= Per altra banda, alguns participants també desconfien del vot per correu ja que
consideren que és més manipulable. Per aix0, s'insisteix en la necessitat d’establir un
sistema de garanties per utilitzar aquesta via en la organitzacié de referéndums de
forma periodica. Com a exemple, es comenta que a Suissa es vota durant una
setmana i que majoritariament la gent ho fa per correu (només un 10% vota en urna).
La urna, tot i aixd, roman una setmana en un organisme public i la ciutadania pot
dipositar el seu vot sense la vigilancia de ning(; el recompte, aixi mateix, es realitza
diariament per part de treballadors publics.

-10-
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= S’alerta que la organitzacioé de referéendums periddics pot provocar un descens en la
participacio, fet que pot provocar que es dubti de la legitimitat dels resultats justament
per la baixa participacio. Aquest fet es fa quiestionar quin percentatge de participacio
caldria per aprovar els resultats d’un referéendum i si tots els temes podrien aprovar-se
pel mateix percentatge. Finalment, s’arriba a la conclusié que possiblement es podria
estipular un percentatge minim de participacié per considerar/acceptar el resultat.
S’explica que a Italia es feia d’aquesta manera i el qué provocava és que la oposicio
fes una campanya convidant a no anar a votar, enlloc de cercar el vot negatiu.

Propostes

1.

Sorgeix el dubte sobre quina és la legitimitat dels processos de participacio.
Aquests debats es porten a terme, majoritariament, amb representants de
diferents ambits de la ciutadania, els quals no han estat escollits en votacié per la
totalitat de la poblacié. Per aguest motiu, es proposa sotmetre a referéndum o
consulta popular els resultats dels processos de participacio.

Caldria crear una administracio corporativa, de caire social i no institucional, per a
desenvolupar processos de participacié. Es considera que manquen recursos que
facilitin que la ciutadania, de manera organitzada,
pugui ordenar els seus espais de debat. Es posa
com exemple una iniciativa de CERE (Centre
d’Estudis de la Ribera d’Ebre) mitjancant la qual es
volen crear mecanismes perqué la ciutadania
participi en temes de patrimoni, a partir de la
redaccié de dictamens elaborats per técnics del
Centre. Es un tipus d’iniciativa que s’escapa de
I’estructura institucional. Perd s’insisteix en la
manca de recursos per a portar-la a terme.

La iniciativa legislativa popular és una bona via per a participar en els assumptes
publics, en aquest cas en la legislacio d’una politica. Pero tot i aix0, el Parlament de
Catalunya pot decidir acceptar o no el projecte. En aquest cas, la decisi6 final la
pren el Parlament, format pels portaveus i diputats dels partits politics, els quals no
havien inclos aquest tema en la seva agenda politica. Per aquest motiu, es
considera que caldria revisar el mecanisme, potser incorporant un referéndum o
consulta final pel qual es sotmetés a consideraci6 de tota la ciutadania I'aprovacio
del projecte. Aquest és un clar exemple de les dificultats d’articular i equilibrar la
democracia directa amb |la democracia representativa.

Es proposa regular sobre quins ambits pot decidir un organ de participacio.

Es proposen crear mecanismes de garantia que possibilitin que els interessos de la
majoria no perjudiquen a una minoria. En aquest sentit, es consideera que s’hauria
de compensar a aquesta minoria.

Es considera fonamental incidir en la formacié com a mitja per a transformar
I’actual sistema i cultura de valors. Tot i aix0, cal tenir presents les dificultats
existents en relaci6 amb els recursos. Aquesta formacié no s’hauria d’impartir
només a l'escola, ja que cal actuar, també, amb tota la ciutadania.

-11-
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7. Crear taules o iniciatives ciutadanes a petita escala per a facilitar la participacié en
temes d'’interés collectiu. Tot i aix0, s’alerta de la possibilitat de saturar I'accié de
govern i ’Administracié per I'excés de mecanismes. En aquest sentit, es considera
que quan la iniciativa sorgis de la ciutadania, aquesta hauria de ser presa en
consideracié d’acord amb alguns criteris, com per exemple: que fos qualificada,
que tractés sobre un tema d’interés collectiu, i amb I'objectiu d’obligar a I'6rgan de
govern a prendre una decisio.

8. Es proposa establir dies fixes a I'any per organitzar referéndums sobre el tema que
estigui a I'agenda politica en aquell moment, igual que fan en altres paisos.

9. Es considera que els temes sotmesos a referéndum i/o consulta haurien de ser
clars i entenedors per la ciutadania, i que es podria comengar a provar a escala
local perqué es recuperi la confianca de la ciutadania en el funcionament de
I'instrument.

3.3. Aspectes claus a considerar (resum dels principals temes)

1. Formar en valors per a generar voluntat per
a participar

2. Establir mecanismes per a garantir I'equilibri
territorial

3. Buscar les vies per a legitimar els resultats
dels processos de participacio

4. Oferir recursos perqué la societat civil
organitzada desenvolupi espais de
participacio

5. Produir resultats clars i practics dels debats
per a fomentar la motivacioé
6. Facilitar informacié
7. Obrir canals que afavoreixin la participacio
8. Unificar esforcos i crear xarxa
9. Establir mecanismes de funcionament dels organs estables

10. Regular els temes sobre els qué es pot proposar o debatre
11. Incloure mecanismes de garantia en els instruments de participacio

3.4. Resum de les propostes treballades al laboratori

LABORATORI D’IDEES

Tipus d’aportacio | N° aportacions
Comentaris 16
Propostes 9

-12 -
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Aportacions realitzades al laboratori d'idees
COMENTARIS

Comentaris generals Sobre els instruments de la Sobre els instruments de les
ciutadania a les institucions institucions a la ciutadania

Aportacions realitzades al laboratori d'idees
PROPOSTES

Propostes d'ambit general Sobre els instruments de la Sobre els instruments de les
ciutadania ales institucions institucions ala ciutadania

Sobre els instruments de

democracia directa

Sobre els instruments de

democracia directa

-13-
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4. Valoracio del taller per part dels participants

Per a valorar els tallers, es va facilitar als assistents un senzill qliestionari tancat per
analitzar diversos aspectes entre un barem entre I’1 i el 10, sent 10 la puntuacié maxima.

A continuacié presentem el resultat de les valoracions del total de 8 quiestionaris recollits.

4.1. Aspectes relacionats amb la organitzacio

Espai de treball

Ndmero de qliestionaris

Puntuaci6

Horari i durada del taller

Numero de guestionaris

-14 -
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Numero de qliestionaris

Numero de qlestionaris

Sistema de convocatoria

Puntuacio

Organitzacio en general

Puntuacio

4.2. Aspectes relacionats amb la participacio

Numero de qlestionaris

linformacié sobre el procés
i la sessio

Puntuacio

-15-
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Dinamica de treball

Ndmero de questionaris

Nivell de participacio
dels assistents

Namero de questionaris

4.3. Valoracions generals

Aspectes positius a destacar

*  Es positiu que les decisions sobre la participacié comptin amb processos deliberatius

. M’ha agradat el métode pel qual tothom podia participar dient el qué pensava. | també molt la
recollida de la informaci6

=  Planificacié molt exacta de la jornada

= La correcta informacio6 i direccio de la sessio per part dels conductors del taller

. El domini de la tematica per part de la gent de Participacio de la Generalitat

=  El métode permet treballar intensament la reflexié

-16 -
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Aspectes que convé millorar

. Es podrien fer petits grups de treball i després posar-ho en comu per contrastar i complementar
=  Cal el retorn de les aportacions per fer noves propostes

Altres comentaris

. El nombre de participants ha estat I'adequat, ja que tothom ha tingut la oportunitat de
participar i expressar les seves idees

=  Eltema és complicat

=  Que aquestes accions tinguin forga per fomentar la participacio de tots en aquesta democracia

= Saber que se'n fara dels continguts del debat

=  Cal continuitat de les sessions

Valoracio general

Espai de treball | Horari/durada | Convocatoria | Organitzaci6 gral. | Informacié | Dinamica | Participacio

Puntuaci6 1 12,50 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00%| 0,00 % 0,00 %
Puntuaci6 2 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00%| 0,00 % 0,00 %
Puntuaci6 3 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00%| 0,00 % 0,00 %
Puntuacié 4 12,50 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00%| 0,00 % 0,00 %
Puntuacié 5 12,50 % 0,00 % 12,50 % 12,50%| 12,50%| 0,00 % 0,00 %
Puntuaci6 6 0,00 % 12,50 % 12,50 % 0,00%| 12,50%| 12,50% 12,50 %
Puntuacié 7 0,00 % 37,50 % 25,00 % 25,00% | 12,50%| 37,50 % 25,00 %
Puntuacié 8 50,00 % 25,00 % 25,00 % 50,00 % | 37,50%| 25,00 % 37,50 %
Puntuaci6 9 12,50 % 25,00 % 25,00 % 12,50 % | 25,00% | 25,00 % 12,50 %
Puntuacié 10 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00%| 0,00 % 12,50 %

Puntuacié mitjana

10,00 -

9,00 +

ESPAI DE TREBALL

HORARI | DURADA

CONVOCATORIA

ORGANITZACIO

INFORMACIO

DINAMICA

PARTICIPACIO

Barcelona, 11 de novembre de 2009
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